TERMO DE USO - NOVAOITO TICKETS

Para utilizacdo da plataforma Novaoito Tickets, é indispensavel a aceitacdo
dos termos descritos a seguir.

Os presentes termos e condicdes gerais de uso ("Termos e Condicdes")
regulamentam o uso dos servicos ("Servicos") disponibilizados no site
https://www.novaoitotickets.com.br ("Novaoito" ou "Sistema") pela YOUZOOM
SOLUCOES WEB LTDA, pessoa juridica de direito privado, de carater técnico
inscrita no CNP] n? 11.164.950/0001-78, com sede na Av. Afonso Pena, n® 5723,
sala n° 1202, Edificio Evolution Business Center, Bairro Royal Park, CEP
79.031-010, em Campo Grande MS denominado ("LICENCIANTE").

O cadastro, acesso e/ou uso dos Servicos e do Sistema pelo LICENCIADO implicam
a aceitacdo plena e sem reservas de todos os Termos e Condigdes. Assim, o
LICENCIADO deve ler atentamente estes Termos e Condicdes no momento do
cadastro e em cada ocasido em que acessar o Sistema ou cadastrar um evento, pois
estes Termos e Condi¢des estdo sujeitos a alteragdes, que serdo comunicadas aos
LICENCIADOS nos itens destes Termos e Condigoes.

Caso o LICENCIADO nao aceite qualquer termo ou condi¢do, devera cessar
imediatamente o uso do Sistema.

LICENCIANTE poderd alterar os Termos e Condi¢cdes a qualquer momento,
mediante simples comunicacdo das mudancas aos LICENCIADOS, da seguinte
maneira, a critério da LICENCIANTE: (i) publicacdo da nova versao dos Termos e
Condi¢des no Sistema; ou (ii) e-mail ao LICENCIADO com link para os Termos e
Condigdes atualizados.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 O presente instrumento tem como objeto o direito de uso por prazo
determinado no ato do licenciamento do SOFTWARE, que abrange o programa de
computador e pode incluir quaisquer materiais impressos, e qualquer
documentac¢do “online” ou eletronica. Ao utilizar o SOFTWARE, mesmo que parcial
ou a titulo de teste, o licenciado estara vinculado aos termos desta minuta,
concordando com os mesmos. Em caso de discordiancia dos termos aqui
apresentados, a utilizagdo do SOFTWARE deve ser imediatamente interrompida.

1.2. O presente contrato tem por objeto o uso da plataforma Novaoito Tickets
(“Sistema”) para venda de ingressos pela LICENCIADA.



1.3 A LICENCIADA declara ser a organizadora e responsavel pela realizacdo do(s)
evento(s) cadastrados no Sistema, cabendo tdo somente a LICENCIANTE o
fornecimento do software LICENCIANTE.

CLAUSULA SEGUNDA: DA OBRIGAGAO DA LICENCIADA

2.1. Manter equipe capacitada para a operacio do SOFTWARE e para a
comunicacdo com a LICENCIANTE e prover, sempre que ocorrerem quaisquer
problemas com o SOFTWARE, toda a documentagdo e informacgdes que relatem as
circunstancias em que os problemas ocorreram, objetivando facilitar e agilizar os
trabalhos, assim como quaisquer detalhes solicitados pela LICENCIANTE;

2.2. Manter, aos seus dispéndios, linha de telecomunicagdao, modem, SOFTWARE de
comunicacao, endereco de correio eletronico e outros recursos necessarios a
comunica¢ao com a LICENCIANTE e acesso ao SOFTWARE;

2.3. Responder pelas informacgoes inseridas no SOFTWARE, pelo cadastramento de
eventos, usudrios, permissdes, senhas, etc. A LICENCIANTE NAO tera acesso e/ou
qualquer responsabilidade ao conteido (informagdes dos eventos, cadastro de
clientes, ingressos vendidos, etc.) inseridos no SOFTWARE. A responsabilidade
pelas informag¢des armazenadas e processadas pelo SOFTWARE é sempre da
LICENCIADA.

2.4. Contratar uma operadora de cartdo de crédito e/ou gateway de pagamentos
para gerenciar e processar as vendas via SOFTWARE. A LICENCIADA ¢ a Unica
responsavel pela contratacdo, negociacdo de taxas e movimentag¢des financeiras
junto ao meio de pagamento contratado.

2.5. Efetuar os pagamentos de acordo com as condig¢des estipuladas neste contrato.

2.6.A LICENCIADA ¢ a Unica responsavel pelo evento.

CLAUSULA TERCEIRA: DA OBRIGACAO DA LICENCIANTE:

3.1. A LICENCIADA garante a LICENCIANTE que o SOFTWARE devera funcionar
regularmente, se respeitadas as condi¢des de uso definidas neste objeto. Na
ocorréncia de falhas de programacao, a LICENCIANTE obrigar-se-4 a corrigir tais
falhas, podendo a seu critério, substituir a copia dos Programas com falhas por
copias corrigidas, no periodo de sua utilizagao.

3.2. A LICENCIANTE se isenta da responsabilidade quanto a estabilidade de
operadoras de cartao de crédito ou gateway de pagamentos, para transacionar
vendas da LICENCIADA via SOFTWARE.



3.3. Fornecer, ato continuo ao aceite desta minuta, acesso ao SOFTWARE pelo
prazo estabelecido entre as Partes;

3.4. Suspender o acesso ao SOFTWARE que esteja desrespeitando as clausulas
deste objeto ou as normas legais em vigor ou ainda, ao final do prazo de validade
deste instrumento, independentemente de aviso prévio;

3.5. Alterar as especificagdes e/ou caracteristicas do SOFTWARE licenciados para a
melhoria e/ou correcdes de erros;

3.6. A LICENCIANTE se isenta de quaisquer obriga¢des nas situagdes: (i) Por falha
de operacdo, operacao por pessoas nao autorizadas ou qualquer outra causa em
que ndo exista culpa da LICENCIANTE; (ii) Pelo cumprimento dos prazos legais da
LICENCIADA para a entrega de documentos fiscais ou pagamentos de impostos;
(iii) Pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisdes administrativas, gerenciais
ou comerciais tomadas com base nas informag¢des fornecidas pelo SOFTWARE e;
(iv) Por problemas definidos como “caso fortuito” ou “for¢a maior” contemplados
pelo Art. 393, do Cdédigo Civil Brasileiro.

3.7. Em nenhum caso a LICENCIANTE sera responsavel por danos pessoais ou
qualquer prejuizo incidental, especial, indireto ou consequente, incluindo, sem
limitagdo, prejuizos por perda de lucro, corrupcdo ou perda de dados, falha de
transmissao ou recep¢ao de dados, nao continuidade do negocio ou qualquer outro
prejuizo ou perda comercial, decorrentes ou relacionados ao seu uso ou sua
inabilidade em usar o SOFTWARE, por qualquer outro motivo. Sob nenhuma
circunstancia a responsabilidade integral da LICENCIANTE com relacao a
LICENCIADA por todos os danos excedera a quantia paga pela LICENCIADA a
LICENCIANTE pela obtencao da presente licenca de SOFTWARE.

3.8. A LICENCIADA podera utilizar os dados da empresa LICENCIANTE para
divulgacdo, somente mediante autorizacao prévia por escrito.

CLAUSULA QUARTA: DOS PONTOS DE VENDA

4.1. A LICENCIANTE disponibilizara de forma opcional o servico de locagdo de
equipamentos (notebooks e leitores) para venda de ingressos nos postos de venda
informados pela LICENCIADA através do formulario especifico que devera ser
solicitado junto a LICENCIANTE.

4.2. Para o correto funcionamento do SOFTWARE todos os pontos de venda
deverdo dispor de espaco fisico para alocagdo dos equipamentos com energia
elétrica e ponto de acesso a internet (cabo ou wi-fi).



4.3. Havendo necessidade de locacdo de equipamentos para impressao ou
validacdo de ingressos, a LICENCIADA devera consultar a disponibilidade dos
mesmos junto a LICENCIANTE com 72 horas uteis de antecedéncia.

4.4. Constitui responsabilidade exclusiva da LICENCIADA a gestdao dos valores
recebidos, nos pontos de venda referente as vendas dos ingressos.

CLAUSULA QUINTA: DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE INGRESSOS

5.1. Juntamente com o SOFTWARE de venda e validacdo, a LICENCIANTE
disponibilizara ferramentas online (internet) para operacao e visualizacdo de
relatérios do SOFTWARE, informando endereco do referido painel da internet e
respectivos logins de usudarios e senhas de acesso.

5.2. Sera realizada a venda online de ingressos no endereco definido (“dominio”) e
registrado pela LICENCIADA, a LICENCIANTE disponibilizard ferramenta online
(internet) para operacao e visualizagdo de relatérios do SOFTWARE, informando o
endereco do referido painel de controle na internet e respectivos logins de usuarios
e senhas de acesso.

5.3. O cadastro dos eventos, atualizacao dos valores de ingressos, cancelamento de
compras, atendimento aos compradores e validagdo dos ingressos sdao de
responsabilidade da LICENCIADA, na qual devera utilizar o painel de controle do
Sistema disponibilizado pela LICENCIANTE.

5.4. A geracdo de relatdrios de fechamento de evento e/ou border6 do evento
deverad ser realizada exclusivamente pela LICENCIADA utilizando o painel de
controle disponibilizado no SOFTWARE, a LICENCIANTE em nenhuma hipoétese
terd acesso a tais informacgdes, ficando essa tarefa sob responsabilidade da
LICENCIADA.

5.5. A licenca atribuida a esta minuta restringe-se na utilizagio do SOFTWARE,
para beneficio proprio, e utilizagdo dos recursos conforme plano adquirido, a
LICENCIADA ndo adquire, pelo presente instrumento, nenhum direito de
propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos,
marcas, direitos autorais ou direitos sobre informac¢des confidenciais ou segredos
de negocio, sobre ou relacionados ao SOFTWARE ou nenhuma parte dele. A
LICENCIADA também ndo adquire nenhum direito sobre ou relacionado ao
SOFTWARE ou qualquer componente dele, além dos direitos expressamente
licenciados ao mesmo sob a presente minuta ou em qualquer outro contrato
mutuamente acordado por escrito que a LICENCIADA possa ter celebrado com a
LICENCIANTE. Quaisquer direitos nao expressamente concedidos sob o presente
instrumento sado reservados.



CLAUSULA SEXTA: DO EVENTO

6.1 No dia do evento a LICENCIADA sera a responsavel em realizar a valida¢do dos
ingressos emitidos pelo SOFTWARE fornecido pela LICENCIANTE. Caso necessario,
a LICENCIADA podera contratar o servico de locacdo de equipamentos (notebooks
e leitores) junto a LICENCIANTE para auxiliar no processo de validagao.

6.2.: A LICENCIADA deve certificar que o local do evento tenha disponibilidade de
conexdo com a internet para realizar a validacdo dos ingressos utilizando o
SOFTWARE online fornecido pela LICENCIANTE.

CLAUSULA SETIMA: DO PAGAMENTO

7.1. A LICENCIADA devera pagar a LICENCIANTE uma taxa por cada ingresso
emitido pelo SOFTWARE. Os precos seguirdo o acordado na proposta comercial
negociada entre as partes.

7.2. Para os ingressos vendidos online, a taxa de licenciamento do SOFTWARE sera
retida diretamente no gateway de pagamento contratado pela LICENCIADA.

7.3. Para os ingressos vendidos ou emitidos em Ponto de Venda, a LICENCIADA
devera realizar a compra antecipada de créditos (modelo pré-pago) junto a
LICENCIANTE.

7.4. Para venda de produtos e/ou servicos em Ponto de Venda, a LICENCIADA
devera realizar a assinatura de um plano (modelo pré-pago) junto a LICENCIANTE.

CLAUSULA OITAVA: DA DEVOLUCAO DOS EQUIPAMENTOS

8.1. Os equipamentos locados deverdo ser devolvidos a LICENCIANTE em até 48
horas uteis ap6s a realizacao do evento no estado em que foram entregues. A ndo
devolucao destes equipamentos ou a devolucdo dos equipamentos danificados gera
a obrigacdo de reembolso do equipamento no valor de R$ 2.800,00 (dois mil e
oitocentos reais) para cada validador e R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para cada
notebook nao devolvido ou danificado.

CLAUSULA NONA: DAS RESTRICOES

9.1. Em hipoétese alguma é permitido ao LICENCIADO ou a terceiros, de forma
geral: (i) Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagdo ou em garantia,
reproduzir, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob
quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou
permanentemente, o SOFTWARE objeto desta minuta, assim como seus mddulos,



partes, manuais ou quaisquer informagdes relativas ao mesmo; (ii) Retirar ou
alterar, total ou parcialmente, os avisos de reserva de direito existente no
SOFTWARE e na documentagdo; (iii) Praticar de engenharia reversa,
descompilacdo ou desmontagem do SOFTWARE.

9.2. Estando totalmente sujeito a suspensao imediata da utilizagdo do SOFTWARE
e cancelamento do periodo de contratacdo, sem quaisquer restituicdes contratuais
por parte da LICENCIANTE.

CLAUSULA DECIMA: PRAZO E RESCISAOQ

10.1. O presente termo entra em vigor na data de cadastro no Sistema,
encerrando-se apds a realizacdo do evento com o total cumprimento do contrato
por ambas as partes, e renovando-se automaticamente a cada novo evento
cadastrado no Sistema (“SOFTWARE”) da LICENCIANTE.

10.2. Considera-se causa de rescisdo contratual a hipotese de cancelamento do
evento, independente do motivo que o originou, inclusive motivos de for¢a maior,
causas naturais ou determinacdo judicial.

10.3. Os prazos de pagamento e devolucao dos equipamentos locados contam a
partir do momento, caso haja rescisao.

10.4. Caso a LICENCIADA utilize o SOFTWARE para multiplos eventos, a rescisao
contratual podera ocorrer, por parte da LICENCIANTE, caso a LICENCIADA deixe
de efetuar o pagamento da taxa para emissdo de ingresso devida aquela, no prazo
estipulado neste instrumento, devendo efetuar o pagamento a LICENCIANTE de
todos os valores devidos pela execucdo do contrato até a data da sua rescisdo, sem
prejuizo do pagamento de multa por descumprimento contratual estipulada em
20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato e responsabilizando-se
também pelos custos administrativos, judiciais e honorarios advocaticios oriundos
de eventual cobranga que tenha que ser efetuada pela LICENCIANTE.

10.5. No caso do cancelamento do evento independente do motivo, o presente
contrato serd considerado rescindido. Todas as responsabilidades e penalidades
previstas por lei de responsabilidade unica e exclusiva da LICENCIADA nio
onerando nenhum custo ou transtorno a LICENCIANTE. Qualquer custo advindo de
remarcacdo de data ou cancelamento do evento sera arcado somente pela
LICENCIADA aos consumidores que adquiriram os ingressos.

CLAUSULA DECIMA- PRIMEIRA: DA RESPONSABILIDADE CONTRATUAL

11.1. na execucdo do presente Contrato, sem prejuizo de suas responsabilidades
contratuais e legais podera utilizar, se necessario, o apoio técnico especializado de



terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, independentemente de prévia notificacao a
LICENCIADA.

CLAUSULA DECIMA- SEGUNDA: GARANTIA

12.1. A garantia do desenvolvimento do projeto é determinada pelo periodo de
funcionamento e utilizacdo da plataforma adquirida pela LICENCIADA;

12.2. Nao é dada a cobertura de garantia para ferramentas terceirizadas.

12.3. A LICENCIANTE se isenta de qualquer responsabilidade junto ao SOFTWARE,
apos a publicacdo, caso haja interferéncia na estrutura do SOFTWARE por terceiros
ou mesmo pela LICENCIADA.

CLAUSULA DECIMA- TERCEIRA: CLAUSULA PENAL

13.1. As partes estabelecem que a parte que inadimplir com as obrigacdes ora
pactuadas, além da responsabilidade civil decorrente do ato praticado estara
sujeita a0 pagamento de multa equivalente a garantia minima estabelecida em
contrato, que sera multiplicada pelo nimero de infracdes praticadas.

CLAUSULA DECIMA- QUARTA: CONFIDENCIALIDADE

14.1. As Partes se comprometem a manter a confidencialidade total das
informacdes obtidas em decorréncia deste Contrato, independentemente de sua
classificacdo como confidenciais ou ndo, abrangendo, mas nao se limitando a
segredos comerciais, materiais de trabalho, correspondéncia, especificacdo ou
inovagdes técnicas, estratégias de negdcios, produtos em desenvolvimento, dados
financeiros, bancarios e estatisticos, negociacdbes em andamento, informacdes
sobre software, bem como dados cadastrais de Estabelecimentos, Intermediarios,
fornecedores e parceiros comerciais, entre outras informac¢des de propriedade
exclusiva da outra Parte ou de terceiros que tenham sido confiadas as Partes.
Obrigam-se, ainda, a ndo utilizar tais informacdes e a garantir que nenhuma pessoa
nao autorizada tenha acesso a elas ou delas faga uso.

14.2. A LICENCIANTE em hipdtese alguma tera acesso aos dados inseridos no
SOFTWARE, tais como dados dos eventos, cadastro de clientes e vendas de
ingressos.

14.3. Nao sera considerada Informac¢do Confidencial aquela que: (i) ja esteja em
dominio publico antes de sua obtencao pela Parte receptora; (ii) se torne publica
em decorréncia de publicacdo ou por qualquer outra forma expressamente



autorizada pela Parte proprietdria da informacao; (iii) jA era legitimamente
conhecida pela Parte receptora antes de sua revelagdo pela outra Parte; (iv) tenha
sido desenvolvida de forma independente pela Parte receptora, sem acesso a
qualquer Informacao Confidencial fornecida pela outra Parte; ou (v) tenha sido
disponibilizada a Parte receptora de maneira ndo confidencial, com prévia e
expressa declaracdo da outra Parte.

14.4. A Parte receptora compromete-se a (i) ndo utilizar as Informacodes
Confidenciais para quaisquer outros fins que a execugdo das Atividades ou Servicos
decorrentes deste Contrato; (ii) ndo utilizar, reter ou duplicar as Informagdes
Confidenciais para a criagao de qualquer arquivo, lista ou banco de dados de sua
utilizacao particular ou de terceiros; (iii) ndo modificar ou adulterar, por qualquer
forma, as Informag¢des Confidenciais, bem como a nao subtrair ou adicionar
qualquer elemento a estas informacdes; (iv) manter os materiais que contenham
ou relacionem-se as Informac¢des Confidenciais e suas respectivas cdpias e
reproducdes, arquivados em areas de acesso restrito, de forma a evitar o seu
acesso, extravio, utilizagdo, reproducdo ou revelagdo a terceiros estranhos a este
Contrato; e (v) manter as Informagdes Confidenciais contidas em seus
computadores ou em qualquer outro tipo de hardware protegidas por senha de
acesso pessoal, e com a utilizacdo de softwares que impe¢cam seu acesso indevido.

14.5. A Parte receptora reconhece e afirma que todos os bens desenvolvidos a
partir ou com base nas Informa¢des Confidenciais da outra Parte serdao de
propriedade exclusiva desta, incluindo documentos, projetos, esquemas, software,
cédigo-fonte, servigos, entre outros.

14.6. Caso o disposto nesta clausula seja violado por qualquer das Partes, a Parte
infratora ficara obrigada a pagar a Parte prejudicada indeniza¢do por perdas e
danos, materiais ou morais, a ser apurada em processo préprio.

14.7. As obrigac¢des de confidencialidade previstas nesta clausula permanecerao
em vigor durante a vigéncia deste Contrato, e por mais 05 (cinco) anos apés o seu
término, independente do motivo de sua extingao.

CLAUSULA DECIMA- QUINTA: PROTEGCAO DE DADOS

15.1. A LICENCIADA concorda e autoriza a LICENCIANTE a coletar, armazenar e
tratar seus dados pessoais, conforme definido na Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais (Lei n® 13.709/2018 -LGPD), para as finalidades necessarias a execucao
deste contrato e a manuten¢do da relagdo comercial.



15.2. As Partes realizarao o Tratamento de Dados Pessoais decorrente da execucao
deste Contrato Unica e exclusivamente para atender a finalidade para a qual esses
dados foram coletados. Comprometem-se, durante e apoés a vigéncia deste
Contrato, a cumprir a legisla¢do aplicavel sobre seguranca da informacgao, protecao
de dados pessoais e garantia da privacidade dos Titulares, especialmente a Lei
Geral de Protecio de Dados (LGPD) e o Marco Civil da Internet (Lei n2
13.543/2014), sem prejuizo das demais normas setoriais ou gerais relacionadas ao
tema (“Legislacao Aplicavel”).

15.3. Os dados pessoais da LICENCIADA serdo utilizados exclusivamente para
execucao deste contrato, em especial, para (i) gestdo da relacdo contratual; e (ii)
comunicacao sobre servigos, atualizacdes, dentre outros.

15.4. A LICENCIADA tem o direito de (i) acessar seus dados pessoais;(ii) solicitar a
corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; (iii) solicitar a
exclusdao de seus dados pessoais, quando aplicavel; (iv) revogar o consentimento
para o tratamento de seus dados a qualquer momento, respeitadas as disposi¢cdes
legais.

15.5. A LICENCIADA se compromete a incluir, em sua politica de privacidade ou
documentos similares, referéncias claras e adequadas no que se refere a coleta e
uso dos Dados Pessoais, bem como seu Tratamento, armazenamento, praticas de
seguranca da informacdo e compartilhamento com terceiros, em estrita
conformidade com a Legislacio Aplicavel, adotando medidas de seguranga
adequadas para proteger os dados pessoais do LICENCIANTE.

15.6. As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades
aplicaveis constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei
13.709/2018) (“LGPD”), e obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis para
garantir, por si, bem como por seu pessoal, colaboradores, empregados e
subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extensdo autorizada na
referida LGPD.

15.7. Caso a LICENCIADA deixe de observar a Legislacio Aplicavel ou as
disposicdes deste Contrato, reconhece que serd integral e exclusivamente
responsavel pelo referido descumprimento e incidira na obrigacdo de indenizar o
LICENCIANTE, os Titulares de Dados Pessoais e terceiros porventura impactados.
O dever de indenizacdo incide sobre as perdas e danos, bem como quaisquer
consequéncias do referido descumprimento que exijam o desembolso de valores.

15.8. As disposicdes desta clausula permanecerao em vigor mesmo apo6s a findo o
contrato, pelo periodo necessario ao cumprimento das obrigacdes legais.



CLAUSULA DECIMA-SEXTA: DAS PRATICAS ANTICORRUPCAO

16.1. As Partes se obrigam, sob as penas previstas neste instrumento e na
legislacdo aplicavel, a observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis,
incluindo, mas ndo se limitando a legislacdo brasileira anticorrup¢ao, contra a
lavagem de dinheiro, Lei 12.846/2013 - Lei Anticorrup¢do e, ainda, o FCPA -
Foreign Corrupt Practices Act, o UK Bribery Act, , o CFPOA - Corruption of Foreign
Public Officials Act (em conjunto “Leis Anticorrup¢ao”), assim como as normas e
exigéncias constantes das politicas internas do LICENCIANTE (“Politica
Anticorrupg¢ao”).

16.2. As Partes declaram e garantem que nao estdo envolvidas ou irdo se envolver,
direta ou indiretamente, por seus representantes, administradores, diretores,
conselheiros, sécios ou acionistas, assessores, consultores, parte relacionada, seus
diretores, conselheiros, s6cios ou acionistas, assessores ou consultores, durante o
cumprimento das obrigacoes previstas neste contrato, em qualquer atividade ou
pratica que constitua uma infragdo aos termos das Leis Anticorrupgao.

16.3. As Partes declaram e garantem que nao se encontram, assim como Seus
representantes, administradores, diretores, conselheiros, socios ou acionistas,
assessores, consultores, direta ou indiretamente (i) sob investigacao em virtude de
dentncias de suborno e/ou corrupgao; (ii) no curso de um processo judicial e/ou
administrativo ou foram condenados ou indiciados sob a acusag¢do de corrupg¢ao ou
suborno; (iii) listados em alguma entidade governamental, tampouco conhecidos
ou suspeitos de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro; (iv) sujeitos a
restricoes ou sanc0es econOmicas e de negdcios por qualquer entidade
governamental; e (v) banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei que seja
imposta ou fiscalizada por qualquer entidade governamental.

16.4. O nao cumprimento por parte da LICENCIADA das Leis Anticorrupg¢ao e/ou
da Politica Anticorrup¢do sera considerada uma infracdo grave a este contrato e
conferira ao LICENCIANTE o direito de, agindo de boa-fé, declarar resolvido
imediatamente o presente contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a
LICENCIANTE responsavel pelas perdas e danos, nos termos da lei aplicavel.

16.5. A LICENCIADA declara que, direta ou indiretamente, nao ofereceu, prometeu,
pagou ou autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes
ou qualquer coisa de valor e, durante a vigéncia deste contrato, ndo ira ofertar,
prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou concordar em dar
presentes ou qualquer coisa de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou
privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente a si ou ao LICENCIANTE.

16.6. A LICENCIADA declara que, direta ou indiretamente, ndo ira receber,
transferir, manter, usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade



ilicita, bem como ndo ird contratar como empregado ou de alguma forma manter
relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas com
atividades criminosas, em especial as Leis Anticorrupc¢ao, lavagem de dinheiro,
trafico de drogas e terrorismo.

16.7. A LICENCIADA notificara prontamente, por escrito, o LICENCIANTE a
respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas Leis Anticorrup¢ao e/ou
na Politica Anticorrupc¢do, e ainda de participacdo em praticas de suborno ou
corrup¢do, assim como o descumprimento de qualquer declaracao prevista nesta
Clausula.

CLAUSULA DECIMA- SETIMA: DISPOSICOES GERAIS

17.1. A LICENCIANTE se reserva no direito de divulgar os servicos prestados,
mediante prévia autorizacao pela LICENCIADA.

17.2. O SOFTWARE contempla a otimizagdo para dispositivos moveis, ou seja, o
layout do projeto foi desenvolvido de forma responsiva.

17.3. Este SOFTWARE compreende a adaptacdo de uma plataforma ja existente,
para atender as necessidades apresentadas pela LICENCIADA, limitando o acesso
da mesma aos dados cadastrados no SOFTWARE, ndo determinando posse dos
dados de programacao e desenvolvimento do mesmo.

17.4. A LICENCIANTE oferecerd suporte técnico para a LICENCIADA mediante
envio de solicitagdo de atendimento técnico via “Help Desk” disponibilizado no
Sistema.

17.5. A LICENCIANTE realizara a troca de equipamentos locados que nao estejam
funcionando corretamente no prazo de até 3 (trés) dias uteis.

17.6. A LICENCIADA devera zelar pelos equipamentos e insumos fornecidos pela
LICENCIANTE, fazendo bom uso destes equipamentos, devendo arcar com
prejuizos advindos de roubos, extravios ou quebras, sejam estas ocasionadas por
seus operadores ou frequentadores do local.

17.7. Para integracdo com gateway de pagamentos para processamento de
pagamentos via cartdo de crédito, PIX, boleto bancario ou transferéncia bancaria, é
de responsabilidade da LICENCIADA a contratagdo do mesmo junto ao
intermediador de pagamento escolhido.

17.8. E de responsabilidade da LICENCIADA a realizacio de acbes preventivas
contra fraudes junto as transag¢des bancarias realizadas na plataforma de venda de
ingressos, cabendo a LICENCIANTE encaminhar arquivo com dicas preventivas
para o acompanhamento de transac¢oes realizadas em sua plataforma.



17.9. 0 ndo reconhecimento de transac¢des realizadas pelo cartdo de crédito de
compradores no SOFTWARE, denominadas CHARGEBACK, sdo de inteira
responsabilidade da LICENCIADA.

17.10. A LICENCIANTE em hip6tese alguma tem acesso aos dados inseridos no
SOFTWARE pela LICENCIADA, portanto toda a gestdo de eventos, vendas e geracdo
de relatérios deve ser realizado exclusivamente pela LICENCIADA através do
painel de controle disponibilizado pela LICENCIANTE mediante logins de acesso
fornecidos na contratacao do SOFTWARE.

17.11. O presente contrato tem natureza comercial inexistindo qualquer vinculo
empregaticio entre as partes e funcionarios, bem como inexistindo qualquer
responsabilidade solidaria ou subsididria por eventuais condenacgdes civeis ou
trabalhistas.

17.12. Qualquer omissao ou tolerdncia por uma das partes a infracdo em relacao
ao disposto neste Contrato, ndo significa que tenha liberado a outra parte das
obrigacoes assumidas e nem, tampouco, que o dispositivo infringido tenha sido
considerado como cancelado, ndo constituindo esse mero ato de liberalidade como
novacao ou renuncia das clausulas deste Contrato.

17.13._ Para solicitar o encerramento da conta no Sistema, o LICENCIADO devera
realizar esta solicitagdo via chamado (Help Desk), ou enviar um e-mail ao endereco

mercial@novaoito.com.br.

CLAUSULA DECIMA- OITAVA: LEI APLICAVEL E O FORO DE ELEICAO

18.1. Estes Termos e Condig¢des, assim como o uso do Sistema (“SOFTWARE”) e dos
Servigos, serdo regidos pelas leis em vigor na Republica Federativa do Brasil, e o
foro da Cidade de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul, serd competente
para dirimir quaisquer controvérsias ou divergéncias decorrentes destes Termos e
Condic¢des e do uso do Sistema e dos Servigos.
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